maneco

logistic s.r.o.

Reklamacny poriadok

spolo¢nosti MANECO logistic, s.r.o.
so sidlom Pribinova 25, Martin 036 01, zapisana v OR:

OS Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:14835/L

s ucinnostou od 1.1. 2007.
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Clanok 1: Vieobecne

Reklamujuci podava reklaméaciu pisomne zaslanim poStou na adresu sidla spolo¢nosti

alebo elektronickou formou. Podanie reklamacie je spolo¢nostou evidované prostrednictvom
odboru kontroly, reklamacii a Statistiky.

O prevzati reklamécie spolo¢nostou, ojej obsahu a o spdsobe vybavenia reklaméacie vyda
spoloénost prostrednictvom odboru kontroly, reklamécii a Statistiky reklamujicemu
potvrdenie.

Toto pisomné potvrdenie vyda spolo¢nost reklamujacemu prostrednictvom odboru kontroly,
reklamacii a Statistiky aj vtedy, ak nevyhovie reklamécii v celom rozsahu uz pri jej uplatneni
reklamujicim.

Reklamaciu je mozné podat az po Uhrade faktiry za sluzbu v prospech zasielatela.

Pre ucely tohto reklamacného poriadku pojem reklamécia znamena reklamujdcim
uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzby poskytnutej zasielateflom reklamujicemu
na zaklade avsuvislosti so zmluvami ato vlehotach a spésobom uréenych tymto
Reklamaénym poriadkom. Dalej reklamuijici znamena prikazca (odberatel), t.j. osoba
(pravnicka alebo fyzickd), ktora si u zasielatela objednala obstaranie prepravy, pripadne tiez
dalSie pomocné sluzby suvisiace s prepravou a na tento ucel uzavrela so zasielatefom
zasielatel'skd zmluvu a vo veci pomocnych sluzieb prislusné dalSie zmluvy, zasielatelom sa
rozumie - MANECO logistic, s.r.0., prikazcom odberatel a dodavatelom je dopravca.

Clanok 2: NaleZitosti reklamacie

Reklamujuci je povinny v reklamacii uréito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované
skutocnosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spdsobom preukazat najméa predloZzenim
pravne relevantnych dokladov, ktoré je reklamujulci povinny obstarat na vlastné naklady. Reklamujuci
je dalej povinny uviest aj prava, ktoré tymto spdsobom voci spolo¢nosti uplatiiuje a ktoré nie je
opravneny neskér menit bez sthlasu spolo¢nosti.

Kazda reklamécia musi obsahovat':
- identifika¢né Udaje reklamujluceho, presni postovi adresu, na ktord reklamujici
- Ziada zaslat vybavenie reklamacie, ndzov jeho penazného Ustavu s uvedenim cgisla
uctu
- predmet reklamacie
- struéné zdbvodnenie prava
- sUpis dokladov prilozenych k reklamécii a fotoképie predmetnych dokladov
- datum
- podpis a odtlacok peciatky reklamujiceho (okrem elektronickej formy).

Reklamujuci je povinny poskytnut spolo€nosti vSetku sucinnost’ potrebni na objasnenie reklamovanej
skutocnosti. Ak spolo¢nost vyzve pisomne alebo elektronickou formou na doplnenie dokumentéacie
vztahujucej sa k reklamacii, je reklamujuici povinny do 15 dni od dorucenia tejto ziadosti pozadované
doklady a informacie dorucéit formou doporucenej zasielky. Nedodrzanie tejto lehoty méze mat za
néasledok zastavenie reklama&ného konania.

Reklamaciu je reklamujuci opravneny uplatnit bez zbytoéného odkladu, najdihSie v lehote 30 dni odo
dna vzniku situacie, ktora je podnetom na podanie reklamacie. Pokial reklamujlici v uvedenej lehote
nevytkne zasielatelovi zistend skuto¢nost, zanik4 jeho pravo na uplatnenie reklamécie. Zasielatel
zodpoveda za Skodu spOsobenu pri plneni zasielatelskej zmluvy zasadne vtedy, ak Skodu zavinil. Ak
Skoda vznikla u tretej osoby, konkrétne u ktoréhokolvek dodavatela, skladovatela, medzizasielatela
alebo iného subjektu zacastneného na realizacii prepravy, zasielatel za Skodu nezodpoveda.

224



maneco

logistic s.r.o.

V takomto pripade zasielatel' uplatfiuje pravo voci takejto osobe - prikazcovi na zédklade osobitnej
dohody v jeho mene a na jeho Ucet. Zasielatel v ramci zasielatelskej zmluvy nezodpoveda za
dopravcu.

Clanok 3: Lehoty

Zasielatel vybavi reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak:
e do 30 dni od jej prijatia, ak sa jedna o :
- formélne chyby
- neopravnena fakturacia (neuskutocnend preprava, duplicita)
- chyby v dohodnutych cenach nespravny rezim DPH.

Tato doba sa predizi o daldich 30 dni, ak sa jedna o reklamaciu, ktord je mozné vybavit az po
uplatneni reklamacie u dodavatela.

e do 200 dni, ak sa jedna o reklamaciu Ubytku tovaru, Skody na tovare a nedodrzanie
dodacej lehoty. RieSeniu tohto typu reklamécie predchadza uzavretie osobitnej
dohody.

V tejto lehote zasielatel oznami reklamujicemu pisomne vysledok rieSenia a rozhodnutie
o reklamacii. Ak je posledny den tejto lehoty den pracovného volna alebo pokoja, povaZuje
sa lehota za zachovand, ak bola vybavend reklamacia podand na poSte v nasledujici
pracovny den, resp. zaslana elektronickou formou v nasledujdci pracovny der.

Clanok 4: Neopravnenost a zamietnutie reklamécie v pripade §kéd na tovare a inych
Skoéd
Reklamaciu nemozno podat ak:

a/ zo strany opravnenej osoby nedoslo k Uhrade faktdry v prospech zasielatela,

b/ prikazca neposkytol zasielatelovi spravne a Uplné (idaje o obsahu zasielky a jej povahe,
ako aj o inych skutoénostiach potrebnych na uzavretie zmluvy o preprave,

c/ zasielatel podal prikazcovi spravu o Skode, ktora na zasielke hrozi alebo ktora na nej
vznikla bezodkladne po tom, o sa o nej dozvedel, ale prikazca nepodal spravne, Uplné
pokyny riadne (v pisomnej forme) a v€as, resp. pokyny vobec nepodal

d/ prikazca neupozornil zasielatela v€as na verejnopravne predpisy ( dovozné a vyvozné
povolenia, colné predpisy a pod.)

Zasielatel méa pravo bez dalSieho odmietnut riesit reklamaciu v pripade, ak:

- bola podana osobou, ktora nie je opravnenou osobou

- reklamacia nebola podana v ¢ase a v sulade s tymto Reklamaénym poriadkom,

- vo veci bolo zacaté sudne, resp. rozhodcovské konanie alebo bolo vo veci prisluSnym
organom uz pravoplatne rozhodnuté.

Zamietnutie reklamécie z uvedenych dévodov zasielatel prostrednictvom odboru kontroly, reklamacii
a Statistiky oznami reklamujicemu pisomne na adresu uvedenu v jeho pisomnej reklamacii.

V pripade nesthlasu reklamujuceho s vybavenim reklamacie ma pravo uplatnit svoje
poziadavky na prislusnom sude.
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Glanok 5: Zavereéné ustanovenia

Reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke www.maneco.sk. Reklamaény poriadok je k
dispozicii v sidle spolo€nosti. Na poziadanie odberatel obdrzi kopiu platnej verzie Reklamaéného
poriadku od konatela spolo¢nosti ( kontakt + 421 43 430 2447 ).

V Martine, 1.1.2007

Ing. Martin Nemcok
konatel spolo¢nosti
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